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CONTRACT DE SERVICE TOTAL
Nr. 161/ 17.04.2019

Incheiat intre:

ANVICO S.A. cu sediul in Tg. Mures, str. Gh. Doja, nr. 185, inmatriculata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Mures sub nr. J-26/1440/1993, Cod de Inregistrare Fiscala RO
4166996, avand Capitalul Social de 90000 ron din care Capital Subscris 90000 ron si Capital Varsat
90000 ron, cont bancar nr. ROS50TREZ4765069XXX001222 deschis la Trezoreria Tg. Mures,
reprezentata prin Administrator Unic Mirela Moscviciov, in calitate de PRESTATOR, si

CASA DE PENSII MURES, cu sediul in Tg Mures, jud. Mures, str. Tudor Viadimirescu, nr. 60,
Cod de Inregistrare Fiscala 13591979, avand cont bancar nr. ROB9TREZ25A685003200130X deschis
la Trezoreria Tg. Mures, reprezentata prin Director Executiv Neagoe Eugenia, in calitate de
BENEFICIAR, in urmatoarele conditii:

OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.1. Prezentul contract se incheie intre ANVICO si BENEFICIAR si are ca scop satisfacerea
cerintelor de procesare si multiplicare a documentelor BENEFICIARULUI prin  intretinerea
echipamentului de catre ANVICO, echipament proprietatea ANVICO, cu datele de identificare din
Anexa parte integranta din prezentul contract.

Art.2. Conform prevederilor din prezentul contract ANVICO va depune toata diligenta sa in
vederea satisfacerii cerintelor de procesare si multiplicare a documentelor BENEFICIARULUI prin
asigurarea intretinerii, consumabilelor marca XEROX ( inclusiv hartia ), pieselor de schimb marca
XEROX si manoperei necesare inlocuirii acestora la sediul BENEFICIARULUI.

Intretinerea, consumabilele (inclusiv hartia 80 gr/mp) si manopera vor fi platite de
BENEFICIAR sub forma unui tarif lunar variabil stabilit ca produsul dintre pretul/copiefimprimare
negociat de parti si volumul efectiv de copiiimprimari realizat in luna curenta.

Partile contractante au negociat tarifele prevazute in Anexa parte integranta din prezentul
contract.

Pretul pentru copiile/imprimarile format A3, se vor calcula dupa formula 1 A3= 2 A4.

Piesele de schimb si piesele inlocuite de reprezentantii ANVICO incepand cu data intrarii in
vigoare a prezentului contract raman proprietatea ANVICO. La facturare nu se includ copiile efectuate
cu prilejul interventiilor reprezentantilor ANVICO asa cum reiese din Caietul Echipamentului si Raportul
de service.

Art.3. BENEFICIARUL se obliga sa comunice lunar, din proprie initiativa, la data de 29 a
fiecarei luni calendaristice, pentru luna curenta, volumul indicat de contorul echipamentului, sau ori de
cate ori ANVICO va solicita volumul exact al contorului . In caz contrar ANVICO va factura o valoare
estimativa pana la data la care se va comunica volumul real al contorului. In cazul in care volumul
contorului este modificat in mod fraudulos ANVICO are dreptul sa stabileasca o penalizare echivalenta
cu contravaloarea tarifului lunar total achitat in luna anterioara celei in care s-a constatat modificarea
frauduloasa a contorului si sa rezilieze prezentul contract imediat ce constata acest lucru. In acest din
urma caz, contractul se reziliaza de drept fara somatie sau punere in intarziere si fara nici o alta
formalitate.

TARIFE S| TERMENE DE PLATA
Art.4, Toate tarifele prevazute in Anexa parte integranta din prezentul contract sunt stabilite in
RON. Tarifele nu includ TVA. Valoarea maxima a contractului platibila de catre achizitor prestatorului
este de 5.080 lei fara TVA.



Art.5. BENEFICIARUL va efectua platle in  contul ~ ANVICO  nr.
ROS0TREZ4765069XXX001222 deschis la Trezoreria Tg. Mures.

Art.6. Facturarea se va face astfel : la sfarsitul fiecarei luni se va factura tariful fix lunar si
volumul de copii/ imprimari efectuat, pentru luna in curs. BENEFICIARUL va achita contravaloarea |
tarifului lunar fix, indiferent de numarul de copiilimprimari efectuate in decursul unei luni.

Art.7. Factura lunara privind plata tarifului lunar fix si variabil va fi achitata de BENEFICIAR la
30 zile calendaristice de la primirea facturii. Pentru neplata la termenele stabilite BENEFICIARULUI
datoreaza penalitati de intarziere in cuantum de 0,02%/zi de intarziere timp de maxim 30 zile de la data
scadentei platii, data |a care, in caz de neefectuare a platii, contractul se considera reziliat de drept fara
somatie sau punere in intarziere si fara a fi necesara interventia instantelor judecatoresti, ANVICO
avand dreptul de a-si recupera echipamentele si piesele de schimb proprietatea lui fara alte formalitati.

Art.8. ANVICO nu va fi in nici un caz responsabila de pierderile de profit ale
BENEFICIARULUI, in cazurile de intarziere la livrarea echipamentelor, consumabilelor sau pieselor de
schimb, intarziere imputabila furnizorilor acestora

Art.9. Prezentul contract este valabil pe perioada 01.05.2019 — 31.12.2019. Prezentul contract
se poate prelungi prin act aditional, cu acordul partilor, pe o perioada de maximum 4 luni de la data
expirarii duratei inifiale de indeplinire, cu conditia ca beneficiarul sa dispuna de resursele financiare i
bugetare necesare, cu aceleasi valori.

CONDITII DE SERVICE

Art.10. ANVICO nu este responsabila in cazul defectelor cauzate de neglijenta in operare. In
acest caz raspunderea pentru defectele cauzate revine exclusiv BENEFICIARULUI.

Art.11. Conditile acestui contract prevad ca BENEFICIARUL sa foloseasca exclusiv piesele
de schimb si consumabilele livrate de ANVICO.

Art.12. BENEFICIARUL se obliga ca la data instalarii echipamentului sa asigure un spatiu
corespunzator ventilat, cu o sursa de tensiune stabila de 220 V la 50 Hz si impamantare, care sa
asigure un consum de energie de 3KVA. Livrarea si instalarea echipamentului obiect al prezentului
contract se va face la data de 02.05.2019.

Art.13. BENEFICIARUL va aduce la cunostinta ANVICO cazurile in care echipamentul va fi
transferat in alt loc. Transportul va fi efectual de BENEFICIAR cu asistenta ANVICO. Mijlocul de
transport si conditiile de desfasurare a lui se vor asigura conform recomandarilor ANVICO.

Art.14, Depanarea echipamentului din contract va fi efectuata numai de personal autorizat de
ANVICO. BENEFICIARUL nu va aduce nici un fel de modificari echipamentului fara acordul si
asistenta tehnica a ANVICO. Nerespectarea acestor clauze duce la rezilierea contractului fara somatie
sau punere in intarziere si fara interventia instantei judecatoresti.

Art.15. BENEFICIARUL va desemna operatorul(-ii) care vor fi instruiti fara costuri
suplimentare de ANVICO pentru exploatarea in bune conditii a echipamentului. BENEFICIARUL se va
asigura ca operatorii si-au insusit cunostintele si exploateaza echipamentul conform indicatiilor primite
la instalarea echipamentului. Deasemenea BENEFICIARUL va desemna o persoana care este
imputernicita de BENEFICIAR sa sesizeze ANVICO in legalura cu defectele ce ar putea apara, sa
confirme operatiunile de livrare de piese de schimb si consumabile, sa certifice efectuarea operatiunilor
de intretinere, inlocuire a pieselor de schimb sau orice alte operatiuni desfasurate de reprezentantii
autorizati ANVICO si sa transmita contorul echipamentului in vederea corectei facturari.

Art.16. In cazul in care BENEFICIARUL nu este in masura sa-si indeplineasca obligatiile
contractuale constand in utilizarea corespunzatoare a echipamentului ce face obiectul prezentului
contract, ANVICO va emite o nota scrisa solicitand remedierea acestei stari de fapt. In cazul
nerezolvarii in termen de 15 zile a cererii, ANVICO isi rezerva dreptul de a denunta prezentul contract
fara nici o alta obligatie.

Art.17. Depanarea echipamentului va fi efectuata in urma solicitarilor telefonice ale
BENEFICIARULUI de catre specialistii ANVICO in timpul orelor de program, dupa cum urmeaza:

Luni-Vineri: 8.00-16.00



Solicitarea telefonica trebuie sa contina numarul de serie al echipamentului, numele persoanei
de contact, numarul de telefon si descrierea amanuntita a defectului. Timpul de raspuns la solicitarea ‘
telefonica este de maxim 6 ore de la sesizarea telefonica.

Art.18. In cazul in care BENEFICIARUL doreste asistenta tehnica in afara orelor de program
sau in afara conditiilor din prezentul contract, va achita contravaloarea transportului specialistului si
plata suplimentara pentru lucrari in afara programului. Deasemenea, BENEFICIARUL va plati
suplimentar interventile de service datorate unor defectiuni generate de interventii neautorizate,
exploatari necorespunzaloare sau neglijente voite a utilizatorului, expunere la conditi de mediu
necorespunzatoare, de alimentare cu energie electrica necorespunzatoare sau a oricaror alte conditi
improprii functionarii echipamentului.

Art.19. BENEFICIARUL trebuie sa asigure accesul imediat |a echipament a reprezentantilor
ANVICO. In caz contrar, intarzierile respective se vor scadea din timpul de raspuns. BENEFICIARUL
se angajeaza sa verifice si sa confirme prin semnatura corectitudinea datelor inscrise in Raportul de
service.

Art.20. Prezentul contract inceteaza

- de drept, fara somatie sau punere in intarziere si fara interventia instantelor judecatoresti, in
momentul in care echipamentul este mutat in afara zonei de service.
- prin acordul scris al partilor

prin rezilierea in cazul in care una dintre parti nu isi executa sau isi executa defectuos

obligatiile contractuale

prin denuntarea unilaterala de catre oricare dintre parti, cu notificare in scris a celeilalte parti

cu cel putin 15 zile inainte ca denuntarea sa produca efect

prin indeplinirea duratei contractului

Art.21. Zona de service este delimitata la teritoriul orasului Tg. Mures.

Art.22. Neindeplinirea obligatiilor din prezentul contract datorata fortei majore sau cazului
fortuit, exonereaza de raspundere partile contractante. Nici una dintre partile contractante nu va fi
raspunzatoare pentru daunele cauzate prin pierderea de profit sau pentru daune speciale indirecte sau
incidentale, altele decat cele stipulate in prezentul contract, suferite de cealalta parte. Eventualele litigii
ce se vor Ivi intre partile contractante vor fi solutionate pe cale amiabila sau, in caz de neantelegere, de
catre instantele judecatoresti competente potrivit prevederilor legale.

Art. 23. Partile au cunostintd de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si ale Legii nr. 190/2018 privind
masuri de aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), si consimt sa pasireze confidentialitatea acestor date, a caror
prelucrare se efectueaza in cadrul derularii prezentului contract, inclusiv dupa incetarea obligatiilor
prevazute de acesta.

Art.23. Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.05.2019.

Art.24. Prezentul contract contine patru pagini si o anexa si se incheie in
originale, cate unul pentru fiecare parte, azi 17.04.2019, la Tg. Mures.
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Anexa

la Contractul de service total nr. 161/ 17.04.2019

Datele de identificare ale echipamentului obiect al contractului :

Nr.crt.

Marca si tipul ec

hipamentului

Seria de fabricatie

Locatia

XEROX WorkCentre 5225

3316054020

Sediu beneficiarului

Tarifele negociate de partile contractante pentru volumele de copii/imprimari sunt
stabilite in tabelul de mai jos

Tarif Tariflcopielimprimare Tariflcopielimprimare g% \:g:g;rmm:iﬁ?rgealb- Volum lunar maxim de
lunar fix alb-negru format A4 color format A4 ':l R fc?rmat A4l copiere/imprimare color
RON RON RON g format Ad
contract
255 0,076 40.000

Nota : Copiile /imprimarile A3 sunt calculate dupa formula 1 A3 = 2 x A4
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