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CONTRACT COMERCIAL

PARTILE CONTRACTANTE

CN POSTA ROMANA SA, cu sediul in B-dul Dacia, nr. 140, sector 2, Bucuresti, avand statut
juridic de companie nationala, tel. 021.2007.300, fax 021.2007.301, avand Cod de
Inregistrare Fiscala 427410, atribut fiscal RO, inregistrata la Registrul Comertului
J40/8636/1998 si reprezentata legal prin Mircea TUDOSIE - Director General, in calitate de
PRESTATOR,

si

CASA JUDETEANA DE PENSII MURES, cu sediul in Tg.Mures, str.Tudor Vladimirescu nr.6o,
avand codul unic de inregistrare 13591979, contul Nr.ROOGTREZ47625680320XXXXX deschis
la Trezoreria Tg.Mures, reprezentata legal prin doamna Eugenia Neagoe - Director Executiv in
calitate de BENEFICIAR

Art. 1 OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentului contract il constituie:

1.1. Primirea, prelucrarea si livrarea trimiterilor de corespondenta neprioritara/prioritara
interna si internationala din serviciul standard si a trimiterilor de corespondenta
neprioritara/prioritara interna si prioritara internationala cu serviciul recomandat,
francate in sistem TP.

1.2, Primirea, prelucrarea si livrarea trimiterilor de corespondenta neprioritara/prioritara
interna si prioritara internationala cu confirmare de primire, francate in sistem TP,

1.3. Anexele contractului sunt:

1. Ofrerta financiara -Anexa nr.1

2. Oferta tehnica - Anexa nr.2

Art.2 DURATA CONTRACTULUI

Contractul intra in vigoare incepand cu data de 01.05.2019 si este valabil pana la data de
31.,12.2019, cu posibilitatea prelungirii acestuia prin act aditional pe o perioada de maxim 4
lunj, la solicitarea Beneficiarului.

Art.3 DEFINITII

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfe|;

a. Contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat intre
BENEFICIAR si un PRESTATOR de servicii;

b. BENEFICIAR si PRESTATOR - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in
prezentul contract;

c. Servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

d. Fancare - modalitate de atestare a platii anticipate a tarifelor postale prin utilizarea
tinbrelor postale, a etichetelor autoadezive sau a impresiunilor obtinute prin tiparire sau
stampilare;

e. Frta majora - un eveniment mai presus de vointa partilor, care nu se datoreaza culpei
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acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unei carantine, embargo, greve, enumerarea nefiind limitativa, Nu este considerat forta
majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Art. 4 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

4.1. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

« De a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in
afara acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

* De a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada
de derulare a contractului, in alt scop decat in acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale;

4.2. Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se
va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii contractului:

4.3. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

4.3.1.  Informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de

la cealalta parte contractanta; sau

4.3.2. Informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte

parti contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

4.3.3. Partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

Art. 5 RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

PRESTATORUL se obliga:

5.1. Sa presteze serviciile ce fac obiectul contractului conform cerintelor specificate in Anexa
2 la prezentul contract. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului,

5.2. 5a raspunda fata de BENEFICIAR pentru serviciile ce fac obiectul contractului potrivit
prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr, 13/2013 privind servicille postale,
cu modificarile ulterioare, aprobata prin Legea nr. 187/2013, Deciziei ANCOM nr.
1158/2013 privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale si conform prevederilor Deciziel ANCOM nr 313/2017 privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale, acte ce se completeaza cu
prevederile prezentului contract. Prestatorul nu va raspunde pentru eventualele daune
indirecte ale Beneficiarului,

5.3. Sa incaseze contravaloarea serviciilor ce fac obiectul contractului, in conformitate cu
prevederile prezentului contract si a Anexei 1,

5.4, Sa emita facturi conform prevederilor prezentului contract si a Anexei 1,

5.5. Sa distribuie trimiterile BENEFICIARULUI asigurand un timp de circulatie, conform Anexei
2 la prezentul contract,

5.6. 5a solutioneze eventualele reclamatii primite din partea BENEFICIARULUI cu privire la
prestarea serviciilor postale ce fac obiectul contractului in termenul legal, respectiv in
maxim 3 (trei) luni de la data introducerii reclamatiei. Termenul de introducere a
reclamatiel prealabile este de 6 luni si se calculeaza de la data depunerii trimiterii
postale la punctul de acces,

5.7. Sa pastreze trimiterile postale care fac obiectul contractulyi si care nu au putut fi livrate
sl inapoiate Beneficiarului, timp de 18 luni de la data depunerii trimiterii postale la
punctul de acces,

Art. 6 RESPONSABILITATILE BENEFICIARULUI
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BENEFICIARUL se obliga:

6.1. Sa prezinte trimiterile postale ce fac obiectul contractului conform cerintelor specificate
in prezentul contract si In Anexa 2, pe durata orelor de program, insotite de
formularele postale furnizate pe suport electronic de catre PRESTATOR la semnarea
contractului si disponibile pe site-ul www.posta-romana.ro.

6.2. Sa nu prezinte trimiteri pe ambalajul carora sunt inscrise:

- Inscriptii care contravin ordinli publice sau bunelor moravuri;
- Inscriptii care discrediteaza sau denigreaza marcile de comert, denumirile comerciale,
alte semne distinctive, bunuri, servicii, activitati ale CN Posta Romana SA.

6.3. 5Sa achite la termenele stabilite in prezentul contract tarifele postale cuvenite
PRESTATORULUI, conform prevederilor contractului si a Anexei 1.

Art. 7 MODALITATI DE PLATA

7.1, Pretul prestatiilor executate este cel rezultat prin aplicarea tarifelor prevazute in Anexa
1 la prezentul contract. Prestatorul poate acorda reduceri tarifare pentru trimiterile de
corespondenta neprioritara interna din serviciul standard expediate in numar mare
(minimum 5000 buc./luna) si pentru trimiterile de corespondenta neprioritara interna
cu serviciul recomandat expediate in numar mare (minimum 5000 buc./luna), francate
In sistem TP, in cazul indeplinirii anumitor conditii si criteri (conditii de volum si grad de
prelucrare). Informatii detaliate se pot obtine de la orice punct de acces.

7.2, PRESTATORUL, prin oficiul postal Targu Mures 1, va emite, pentru serviciile ce fac
obiectul contractului, facturi catre BENEFICIAR, pentru fiecare prezentare efectuata in
cursul unel luni,

7.3.  BENEFICIARUL are obligatia de a efectua plata catre PRESTATOR cel tarziu la 30 de zile
calendaristice de la data primirii facturii.

7.4, Daca BENEFICIARUL nu respecta termenul de plata a contravalorii facturilor emise de
PRESTATOR, BENEFICIARUL poate fi obligat sa plateasca penalitati calculate la nivelul
dobanzii legale penalizatoare aplicabile in raporturile dintre profesionisti potrivit
prevederilor OG nr.13/2011 si Legii 72/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,
incepand cu prima zi urmatoare termenelor prevazute la pct, 7.3.

7.5. Daca BENEFICIARUL nu onoreaza facturile in termen de 10 (zece) zile |lucratoare de la
expirarea termenulul prevazut la pct. 7.3. si fara a prejudicia dreptul PRESTATORULUI
de a apela la prevederile clauzei 7.4, PRESTATORUL are dreptul de a sista prestarea
serviciilor, Imediat ce BENEFICIARUL onoreaza facturile, PRESTATORUL va relua
prestarea serviciilor ce fac oblectul contractului,

7.6.  Daca in urma centralizarii traficului lunar de trimiteri se constata ca BENEFICIARUL se
incadreaza intr-o treapta de volum pentru care se acorda discount, in factura pentru
prestatiile efectuate in luna respectiva se va aplica si reducerea tarifara cuvenita in
functie de obiectul contractului,

Reducerile tarifare ce se acorda la trimiterile de corespondenta neprioritara/prioritara
interna cu confirmare de primire sunt urmatoarele:

Treapta;-de volum/ Discount lunar acordat

una [%]

[bucati]
101-500 17%
501-1.000 20%
1,001-5.000 23%
5.001-10.000 ; 26%
10.001-15.000 | 30%
15.001-20.000 | 35%
20.001-50.000 _1 40%
50.001-100.000 50.%‘
> 100,000 57%

Reducerile tarifare se aplica lunar, pentru fiecare dintre categoriile de trimiteri
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mentionate mai sus, indiferent de treapta de greutate; nu se cumuleaza in vederea
Incadrarii in grila de discount, volumele aferente trimiterilor de corespondenta
neprioritara interna cu AR cu volumele aferente trimiterilor de corespondenta prioritara
interna cu AR.

7.7. BENEFICIARUL va efectua plata in contul CN Posta Romana S.A. - Oficiul Judetean
de Posta Brasov (CIF 30537341) - nr RO15 TREZ 1315 069X XX01 4124
deschis la Trezoreria Municipiului Brasov.

7.8.  Valoarea maxima a contractului pana la data de 31.12.2019 a serviciilor mentionate in
contract este de 193.333 lei fara TVA. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a opta pentru
suplimentarea serviciilor pentru anul 2020, in cazul prelungirii contractului, conform
prevederilor legale,

Art. 8 ACTUALIZAREA PRETULUI CONTRACTULUI

8.1. In cazul in care pe peripada derularii contractului intervin modificari ale tarifelor
postale, pretul contractului se actualizeaza de drept, in limita valorii maxime a
contractului prevazuta la art, 7.8,

8.2. PRESTATORUL se abliga sa instiinteze, printr-o notificare scrisa, BENEFICIARUL asupra
madificarii tarifelor cu minim 30 (treizecl) zile calendaristice Inainte de data punerii in
aplicare a noului tarif postal.

Art. 9 INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

9.1. Prin comun acord, partile convenind la incetarea contractulul.

9.2. La expirarea duratei contractului pentru care a fost incheiat contractul.

9.3. Prin denuntare unilaterala de catre oricare din parti, cu un preaviz de 30 (treizeci) zile
calendaristice,

9.4, Prin reziliere de plin drept de catre BENEFICIAR, in situatia in care PRESTATORUL nu-si
respecta in mod culpabil oricare dintre obligatiile prevazute in cadrul art, 5.2, din
contract, fara a fi nevoie de interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, cu
conditia unei notificari prealabile transmisa catre PRESTATOR cu 15 (cincisprezece) zile
lucratoare inainte de data la care va interveni rezilierea si daca PRESTATORUL nu isi
executa obligatiile pana la expirarea termenului de preaviz.

9.5. Prin reziliere de plin drept de catre PRESTATOR, in situatia in care BENEFICIARUL nu-si
respecta in mod culpabil oricare dintre obligatiile prevazute In art, 7 din contract, fara a
fi nevoie de interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, cu conditia unei
notificari prealabile transmisa BENEFICIARULUT cu 15 (cincisprezece) zile |ucratoare
inainte de data la care va interveni rezilierea si daca BENEFICIARUL nu Isi indeplineste
pana la expirarea termenului de preaviz obligatiile prevazute in acest contract.

9.6. In caz de lichidare, faliment, dizolvare.

9.7. In oricare dintre cazurile de incetare prevazute mai sus, fiecare dintre parti isi va
indeplini obligatiile asumate pana la data incetarii efective a contractului.

Art. 10 FORTA MAJORA

10.1.Nici una din parti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea In mod
necorespunzator - total sau partial - a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului
contract, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiel respective a
fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de lege.

10.2. Prin forta majora se inteleg toate evenimentele si/sau imprejurarile imprevizibile |a
momentul Incheierii contractului si de neinlaturat, independente de vointa partli care
Invoca forta majora, ce include, dar nu se rezuma la greve, razboaie sau revolutii,
incendii, inundatii, cutremure, epidemii, embargouri, sau restrictii de carantina si care,
survenind dupa inchelerea contractului, impiedica sau intarzie, total sau partial,
indeplinirea obligatiilor izvorand din acest contract.

10.3. Cazul de forta majora va fi notificat de catre partea care il invoca, in termen de 10
(zece) zile calendaristice de la data aparitiei.

10.4. Daca in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de |a producere, evenimentul respectiv
nu inceteaza, oricare din parti poate sa denunte unilateral contractul, cu o notificare
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prealabila de 5 (cinci) zile calendaristice, fara ca vreuna dintre acestea sa poata pretinde
daune-interese, Cazul de forta majora nu exonereaza partile de executarea obligatiilor
scadente la data aparitiei cazului de forta majora.

Art. 11 NOTIFICARILE SI CORESPONDENTA INTRE PARTI

11.1. Orice notificare/corespondenta intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului
contract, este valabll comunicata daca este predata sau transmisa la adresele convenite
de parti si mentionate in cuprinsul prezentului contract.

11.2. Notificarea/corespondenta se transmite prin trimitere de corespondenta cu confirmare
postala de primire, prin email sau prin fax,

11.3. Notificarea/corespondenta se considera primita la data semnarii de catre registratura
partii destinatare a confirmarii de primire, in prima zi lucratoare dupa cea in care au fost
expediate prin fax sau la data transmiterii prin email.

11.4. Schimbarea adreselor (inclusiv adresa de email) sau numarului de telefon/fax nu este
opozabila decat dupa trecerea a cel putin 5 (cincl) zile lucratoare de |a data la care s-a
primit notificarea privind schimbarea adreselor sau a numarului de fax/telefon.

Art. 12 INVALIDAREA CLAUZELOR

In cazul in care o clauza a prezentului contract se perima, devine ilegala, nula sau imposibil de
executat ca urmare a incidentei unui act legislativ ulterior semnarii prezentului contract,
celelalte prevederi contractuale isi mentin valabilitatea, in masura in care este posibil si nu
contravin noilor cerinte legale. In situatia in care noile reglementari, care nu erau in vigoare la
data semnarii prezentului contract, contravin total sau partial mai multor prevederi
contractuale, partile convin renegocierea cu buna credinta a clauzelor respective.

Art. 13 SOLUTIONAREA LITIGIILOR

BENEFICIARUL si PRESTATORUL vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului. Daca dupa 30 (treizeci) zile calendaristice de la inceperea procedurilor de
conciliere directa, BENEFICIARUL si PRESTATORUL nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuala, oricare parte va putea apela In vederea solutionarii litigiulul, la
instantele judecatoresti competente din Romania, de la sediul Prestatorului,

Art. 14 DISPOZITII FINALE

14.1. Orice modificare a prezentului contract se face numai prin act aditional, incheiat intre
parti, cu exceptia situatiei in care pretul contractului se actualizeaza de drept.

14.2. Prezentul contract impreuna cu Anexele 1, 2 5i-3, care fac parte integranta din acesta,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere verbala sau scrisa dintre acestea,
anterioara incheierli cantractului, referitoare la acelasi obiect.

14.3. Prezentul contract este incheiat cu respectarea prevederilor legale si se supune
legislatiei romane in vigoare.

14.4. Partile nu vor savarsi, autoriza sau permite nici o actiune care ar determina partile
si/sau afiliatii partilor sa incalce oricare din legile sau reglementarile anticoruptie in
vigoare. Aceasta obligatie se aplica in special platilor ilegale catre functionari de stat,
reprezentanti ai autoritatilor publice sau asociatii lor, familii sau prieteni apropiati.
Fiecare parte se obliga sa nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie de acord sa ofere,
oricarui angajat, reprezentant sau terta parte care actioneaza in numele celeilalte parti
si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat, reprezentant sau
terta parte care actioneaza in numele celeilalte parti, nici un dar sau beneficiu, fie
numerar sau sub alta forma, care nu se cuvin legal primitorulul, in legatura cu
negocierea, incheierea sau executarea acestui contract. Partile se vor notifica reciproc
prompt, daca iau la cunostinta sau au suspiciuni specifice privind orice forma de
coruptie legata de negocierea, incheierea sau executarea acestui contract.

14.5. Partile confirma ca fiecare clauza a prezentului contract a fost negociata s agreata in
mod expres,

14.6. Partile declara si confirma ca au autoritatea corporativa de a semna si derula prezentul
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contract,

14.7. Pirtile au cunostinid de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
gi de abrogare a Directivei 95/46/CI (Regulamentul general privind protecia datelor) si ale
Legii nr. 190/2018 privind masuri de aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic
a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), §i consimt sa péstreze confidentialitatea acestor date, a ciror prelucrare se
efectueazd in cadrul derularii prezentului contract, inclusiv dupa incetarea obligatiilor
prevazute de acesta.

Prezentul contract s-a incheiat in doua exemplare, din care unul pentru Prestator si unul

pentru Beneficiar, avand aceeasi forta pr a, siintra in vigearé de-la data 01.05.2019,
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Compania Nationali Posta Roménd S.A A | oy, |
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T ~ Capital social subscris 229 487 787 jal Capilal social varsal 212 487 787 ol
Hegistiul comerului ne J40/BB36/1098, Cod Lnic de inregistrare RO 427410
Anexa nr.1
La Caietul de sarcini nr.27718/30.03.2018
. a) Servicii postale interrya_
Tip serviciu Treapta de Tarif serviciu Tarif serviciu Termen de
greutate neprioritar prioritar livrare
-lei/buec,- -lei/buc,.- (zile)
_____ fesnmeo — —— | (scutit de TVA) | (scutit de TVA) | s .
Serviciu de
corespondenta
simpla o _ = |
Pana la 509 | Y e e 280 | £+3
!T:'este 50 pana 1,80 2,90 Z43
la 100g : T o
| Peste 100 1,90 3,10 Z+3
 panalasede | —
Peste 500 2,40 3,60 Z+3
pana la
1.000g » e e -
- Peste 1.000 2,90 4,00 Z43
‘ pana la
= 2.000g : ; _ : .
Serviciu de Treapta de Tarif serviciu Tarif serviciu Termen de
corespondenta | greutate neprioritar prioritar livrare (zile)
recomand ata -lei/buc, - -lei/buc.-
e B (scutit de TVA) (scutit de TVA) o —
Pana la 509 3,10 4,20 Z+3
Peste 50 pana 3,20 4,30 Z43
la 100g SEemme=, W o i
Peste 100 3,30 4,50 Z+3
(panalasoog | 0 | S e
Peste 500 3,80 5,00 Z+3
pana la
1.000g e e S Sy s
Peste 1.000 4,30 5,40 Z+3
pana la
= 2.000g , : . ‘ WO S S
Serviciu de Treapta de Tarif/lel Tarif/lei Tarif/lei | Tarif/lei Termen de
corespondenta greutate fara TVA | inclusiv fara inclusiv livrare (zile)
cu confirmare de TVA TVA TVA
primire ‘ : ‘ el
| Pana la 20g s e 6,30 5,71 6,80 | Z+3- |
Peste 20 pana 6,13 7,30 6,22 7,40 743
la 50qg . ‘ : =
Peste 50 pana 6,55 7,80 6,72 8,00 Z+3
Jlaloog = B WU AR SN S
Peste 100 7,90 9,40 8,74 10,40 243
panala250g | | . — e
Peste 250 10,08 12,00 13,61 16,20 243
| pana la 250g =S i i
Peste 500 10,76 12,80 15,38 18,30 Z+3
Lpanalatooog | | U | | e
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Contrarte Comarciale




Peste 1000
pana la 2000qg

13,53 16,10

___I_:)Sglji_::__i( postale externe

| pana la 2000g

Tip serviciu Treapta de Tarif serviciu Tarif serviciu "_’_ Termen de |
greutate neprioritar prioritar livrare (zile)
-lei/buc. - “lei/buc, -
| - (scutit de TVA) (scutit de TVA)
Serviciu de
corespondenta
| simpla_ e S S N N ==
Pana la 20g 5,00 7,00 Z+5 Europa
Z+12 Restul
) - Lumii -
De la 20g pana 5,00 7,00 Z+5 Europa
la50g e =5, WO W —
De la 509 pana 6,50 8,50 Z+12 Restul
| la 100g . Lumii
De la 100g 11,50 12,50 Z+5 Europa
| Pana la 250q : o ~
De la 2509 11,50 12,50 Z+12 Restul
pana la 500g Lumii
De la 500g 28,50 29,00 Z+5 Europa
pana la 1000qg
De la 1000g 53,50 54,00 2412 Restul
I — PORR B 20008 | oo oo ) P WAL L N
Serviciu de Treapta de serviciul prioritar Termen de
corespondenta greutate (lei/bucata, scutit de TVA) livrare (zile)
recomand ata L B ; b g e
Panala20g | mesmre 0 Z+5 Europa |
De la 209 pana 19,00 Z4+12 Restul
la50g ‘ L
De la 50g pana 20,50 Z+5 Europa
la 100g U P —
De la 100g 24,50 Z+12 Restul
 panala 2509 | B ) - ). | S
De la 250¢g 24,50 Z2+5 Europa
pana la 500q . T
De la 500qg 41,00 Z+12 Restul
| panalatooog | I O L
De la 1000g 66,00 Z+5 Europa
pana la 2000g ) Y . ]
Serviciu de Treapta de serviciul prioritar serviclul prioritar Termen de
corespondenta greutate Tarif/lei Tarif/lei livrare (zile)
cu confirmare fara TVA inclusiv TVA
| deprimire. . | . . o S st S e E
Pana la 209 22,86 27,20 Z+5 Europa
De la 20g pana 23,87 28,40 Z+412 Restul
la 50g | " _ Lol ...
De la 50g pana 26,89 32,00 Z+5 Europa
la 100g : E—— s
De la 100g 34,96 41,60 Z412 Restul
pana la 2509 ‘ _ Lumii e
De la 2509 50,59 60,20 Z+5 Europa
pana la 500g § . e
De la 5009 80,34 95,60 Z+12 Restul
pana la 1000g - e jLumt
De la 1000g 138,82 165,20 Z+5 Europa
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Nota: In conditille in care numarul trimiterilor de corespondenta interna standard sau
corespondenta interna recomandata depasesc un volum lunar de 3000 bucati, se aplica
prevederile Ordonantei nr, 27/2016 pentru maodificarea si completarea Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind servicille postale, care stabileste ca trimiterile
de corespondenta in numér mare sunt calificate ca fiind in afara sferei serviciului postal
universal. Tarifele aferente serviciilor postale din afara sferei serviciulul postal universal
sunt purtatoare de TVA,

Oferta este valabila 90 de zile respectiv pana la data de 27 iunie 2019 inclusiv.,

Compania Natiopala Posta Romana S.A.
Diredtor General
Mircea TUDOSIE "y .

f bt ¥
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Compania Nationali Posta Roména S.A. (ﬂi oy

Bd. Dacia nr. 140, sector 2, 020065, Bucurestl )

POSTA ROMANA Tel: (+4) 021 2007 303 Fax: (+4) 021 2007 470 T L UKAS
; e AW LD Intertek @

L)

i soaaT subacie 335 487 707 Ie, Gapal social varsal 212 487 787 et
Reglstrul camorlulul nr J40/8G361998, Cod unia de Inregistrare 1O 427410

Ne 404717609 /00 50Ny o _74 o e
Casa Judeteana de Pensii Mures NEXA
Tg. Mures, Str. Tudor Viadimirescu nr.60, jud. Mures

PROPUNERE TEHNICA
PENTRU URMATOARELE SERVICII POSTALE:

Trimiteri din categoria postei de scrisori:
+ trimiteri de corespondentd neprioritard/prioritara interni si internationald din
cadrul serviciulul standard;
4 trimiteri de corespondentd neprioritard/ prioritara internd si prioritard
internationald cu serviciul “Recomandat”;
A trimiteri de corespondentd neprioritard/prioritara internd si  prioritara

internationald cu “Confirmare postala de primire - AR",

DEFINITII
1. Trimiterea de corespondentd interna sau internationald este o comunicare in forma scrisa

pe arice suport fizic, care urmeaza a fi transportatd i livrats, altfel decat electronic, la adresa
indicatd de expeditor pe acest suport sau pe ambalajul acestuia; cirtile, cataloagele, ziarele si
periodicele nu sunt cansiderate trimiteri de corespondentd.

2. Trimiterea de corespondentd interna sau internationald cu sarviciul “"Recomandat” este
carviciul a carui particularitate constd in oferirea unei garantli forfetare impotriva riscurilor de
pierdere, furt, distrugere totald, partiala sau deteriorare a trimiterii postale sl eliberarea unei devezi
privind depunerea la punctul de acces sau livrarea la destinatar.

3. Trimiterea de corespondenta interna sau internationald cu “confirmare postala de
primire - AR” este serviciul postal a carel particularitate constd in predarea catre beneficiar a
dovezii privind predarea trimiterii de corespondentd, confirmats in scris de catre destinatar,
imputernicit sau delegat. Formularul de Canfirmare postald de primire (AR) circuld atasat la trimitere
si se evidentiaza pe ambalajul trimiterii interne prin inscrierea mentiunii AR

A. TRIMITERI POSTALE DE CORESPONDENTA
I. CONDITII DE ACCES IN RETEAUA POSTALA A TRIMITERILOR POSTALE
1. Conditii de formd, dimensiuni si greutate
1.1. Trimiterile de corespondentd interne 51 internationale se incadreaza in urmatoarele
conditii de dimensluni 5l greutate:
A dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
A dimensluni maxime: lungimea plus de doud ari diametrul: 1040 mm, fard ca dimensiunea
cea mal mare sa depiseascd 500 mm, €U 0 toleranta de 2 mm,
A greutatea maximé: 2.000 g.
1.2, Pentru a fi acceptate in reteaua postald a CNPR, trimiterile de carespondentd trebule sa
indeplineasca urmatoarele conditii speciale:
a) plicurile trebule <% fie inchise prin lipirea continua a clapei de inchidere, iar inscrisurile
trehule s3 fie realizale pe partea simpl# a pliculul, care nu este prevazuta cu clapd de inchidere;

b) inscrisurile trebuie <3 fie realizate in zona dreptunghiulara situatd la o distantd minima de
40 mm fati de marginea superioara a pliculul (tolerantd de 2 mm), 15 mm fatd de marginea laterald
dreaptd si 15 mm fatd de marginea inferioara;

¢) pe partea inscrisurilor, o zona dreptunghlularda de 40 mm indltime incepand de la
marginea superinard si 74 mm fungime incepand de la marginea din dreapta este rezervatd francarii
si amprentelor de obliterare, in interiorul acestei zane, timbrele postale sau amprentele de obliterare
aplicandu-se in unghiul superior drept;

d) nici o mentiune sau insemn grafic parazit nu trebule sa apara:

- sub adresa;
. la dreapta adresei, incepand de la zona francarii 5i obliterarii pana la marginea inferioard a

trimiterii;
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- la stdnga adresei, intr-o zond de cel putin 15 mm, mergand de la primul rénd al adresei
pand la marginea inferioard a trimiterii;

- intr-o zona de 15 mm indltime incepand de la marginea inferioard a trimiterii si 140 mm
lungime incepand de la marginea din partea dreaptd a trimiteril, aceastd zond putind si se
confunde, in parte, cu cele definite mai sus.

2. Conditii generale de ambalare

2.1, Pentru a fi acceplate in releaua postala a CNPR trimiterile postale trebuie 3
indeplineascd urmétoarele conditii de ambalare:

a) trebuie sa fie inchise de catre expeditor intr-un ambala) intact (fard crapaturi, rupturi)
care sd corespundd greutatil, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei transportului si
sa fie In forme usor de manult;

b) ambalajul gi inchiderea Lrimiterii postale trebuie sd protejeze continutul acesteia in asa fel
incat acesta sa nu poata fi deteriorat prin presiune sau prin manlpuldri succesive sl s34 se amestece
cu continutul altor trimiteri postale, iar accesul la continut s fle imposibil de realizat fard ca o
actiune de spollere sa fie vizibila;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie s fie tdioase si nici sa
impiedice executarea serviclulul postal;

d) este interzis sd se aplice pe trimiterile postale alte etichete decat cele care se raporteazs
la serviciile postale sau s3 se aplice pe acestea timbre postale sl etichete, reutilizate;

e) trimiterile postale trebule sa prezinte, pe ambalaj sau anvelopd, spatli suficiente pentru
inscrierea indicatiilor de serviciu si aplicarea elichetelor.

3. Conditii de adresare

3.1, Localizarea adreselor pe trimiterile postale

Pe o trimitere postald trebuie sa fie inscrise adresele unui singur expeditor si a unui singur
destinatar.

in cazul plicurilor cu fereastrd, adresa destinatarulul se inscrie in zona acestela, in asa fel
incat sa fie complet vizibild 51 s& nu fie posibil ca inscrisul sa se deplaseze, prin manipuldri succesive,
in afara spatiului in cauzd, Adresa expeditorului se inscrie in coltul superior sting al acesteia,

3.2. Modalitati de inscriere a adreselor pe trimiterile postale

Adresele trebuie sa fie inscrise corect, complet si citet, pentru ca trimiterile postale s poatd
fi livrate la destinatie sau returnate expeditorului; inscrisurile nu se fac cu crelon sau cu alte
instrumente de scriere care nu asigurd o imprimare de calitate,

Adresele trebuie sd fie inscrise compact, fard a distanta literele si fard spatii, pe lungimea
trimiterii postale,

Inscrierea adreselor se va reallza cu litere latine gi cifre arabe, férd sterséturi, corecturl sau
ingrogari ale inscrisurilor,

Numele localitatii de destinatie se inscrie cu majuscule.

In scopul completdrii adreselor, expeditorul poate sd isi confectioneze stampile care sa
contind datele necesare sl 58 le aplice pe trimiterea postald in locurile prevézute in acest scop.

3.3, Modalitit] de redactare a adresei postale

3.3.1. In cazul trimiterilor postale interne, informatiile continute in adresa postala se Tnscriu
astfel:

a) Destinatar/Expeditor - numele sl prenumele, in cazul persoanel fizice (se recomandd sl
inscrierea Initialel tat8lui sau a oricdrui detaliu care poate conduce la identificarea destinatarului,
pentru evitarea asemandrilor de nume si prenume), sau denumirea in clar, n cazul persoanei
juridice;

b) denumirea arterei (cale, bulevard, strada, alee etc.), numdrul de imabil, numarul de bloc,
scara, etajul, apartamentul;

¢) codul postal sl localitatea (pentru mediul rural se inscrie localitalea, urmatd de denumirea
comunei din care face parte);

d) judetul sau sectorul; (in cazul in care localitatea este regedintd de judet si corespunde ca
denumire cu cea a judetului din care face parte, nu se mai inscrie si judetul).

3.3.2. In cazul adresérii trimiterilor postale internationale se inscriu urmatoarele:

a) calitatea persoanel, respectiv Expeditor/Destinatar, intr-o limba de circulatie
internationala (ex.: "Sender/Expediteur” sau “Addressee/Destinataire”);

b) Destinatar/Expeditor - numele si prenumele, in cazul persoanelor fizice, sau denumirea in
clar, in cazul persoanei juridice;

c) denumirea arterei (cale, alee etc), numarul de imabil, numarul de bloc, scara, etajul,
apartamentul;

d) codul postal si localltatea;

e) tara de destinatie.

3.3.3. Pentru identificarea destinatarilor, persoane fizice, ai trimiterilor postale interne, care
nu sunt adresate acestuia la domiciliul stabil, la redactarea adresel acestora, se mentioneaza,

a) in cazul trimiterilor postale adresate la locul de muncd al destinatarului; dupé inscrierea
numelului 5i prenumelui destinatarului este necesard inscrierea exactd a departamenulul/sectiel si
functiei destinatarului, urmata de denumirea si adresa postald a institutiel la care acesta lucreazé;
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b) in cazul trimiterilor postale adresate unui destinatar internat in spital sau aFlat intr-un loc
de detentie: dupd inscrierea numelui 5l prenumelui acestuia se inscriu orice elemente care pot
permite identificarea destinatarulul, respectiv pavilion/sectie/salon (in cazul spitalizarii), data
nasteril s prenumele parintilor (in cazul detentiai);

c) in cazul unui damiciliu temporar la alta persoand fizicd: numele destinataruju 51 numele,
prenumele sl adresa persoanei la care loculeste (ex.: Gheorghe Nicolae la Petrescu Ilie, urmat de
adresa acestuia din urméi);

d) in cazul trimiterllor adresate “post Restant”: inscrierea numelui si prenumelui
destinatarulul se face conform datelor inscrise in actul sau de legitimare, iar in adres3 se va
mentiona punctul de contact de la care trimiterea in cauzd trebuie ridicatd, codul postal si judetul
acestuia;

e) in cazul trimiterilor adresate |a "Casutd Postald” se va inscrie; numele sl prenumele
destinatarului, punctul de contact la care este inchiriats cdsuta postald, numarul cdsutel postale,
codul postal si judetul acestuia; pentru trimiterile adresate la cdsuta postald nenominalizats,
inscrierea numelul sl prenumelui destinatarului nu este necesard;

f) in cazul trimiterilor adresate unor destinatari aflatl in unitatl militare, numele sl prenumele
destinatarului vor fi precedate de grad si urmate de numérul unitdtii militare, punctul de contact,
codul postal 5i judetul de destinatie al acestuia.

g) in cazul in care trimiterea postald se expediaza la o alth adres decét cea reprezentand
damiciliul stabil al destinatarulul (in special, in situatia in care destinatarul are in proprietate mal
multe Imobile / resedinte, lar expedierea se face la o altd adresa decdt cea a domicillului stabil), se
inscrie numele si prenumele destinatarului 5l adresa postald unde se doreste livrarea trimiterii
postale. La predarea trimiterii postale, salariatul postal completeaza un formular f.8 (lista de
predare) care contine datele de legitimare din actul de |dentitate 51 domiciliul stabil.

Trimiterile postale inregistrate, care sunl adresate destinatarilor in ale eiror adrese, numele
sl prenumele sau denumirile sunt inscrise cu initiale, cu exceptia unitatilor militare, nu se admit la
prezentare,

3.4, Dovada identitétii

Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al expeditorulul/destinatarului persoana juridica a
persoane| care depune/prela trimiterea postala la/de la punctul de acces deservit de personal este
delegatia sl actul de identitate.

I1. CONDITII DE CALITATE:
1. Termenele de livrare pentru trimiterile postale din categoria Postei de scrisori sunt:
1.1. Pentru trimiterile de corespondentd internd - maximum Z+3 zile lucritoare,
1.2. Pentru trimiterile de corespondenta internationale:

4 Z+5 - pentru trimiterile adresate in Europa:

4 Z+12 - pentru trimiterile adresate in Restul Lumii.

2. Termenele de livrare se calculeazd astfel:

a) de la data prezentaril trimiterilor la sediul oficiulul postal st pana la prima incercare de livrare, in
conditille respectdrii de catre autoritatea contractants a orej limita stabilitd pentru prezentare, in caz
contrar timpii de circulatie se pot prelungl cu o zi lucrdtoare:

b) in cazul trimiterilor interne de corespondentd cu “Confirmare de primire”, timpul de ecirculatie nu
include intoarcerea confirmirii postale de primire la sediul autoritatii contractante;

c) in calculul timpului de circulatie nu este inclus timpul de pastrare a trimiterilor postale la dispozitia
destinatarului (maximum 10 zile calendaristice), la punctul de contact (livrare a trimiterii postale) ;
d) Pentru trimiterile de corespondentd internationale termenele de livrare respectd prevederile
0.G.13/2013, respectiv acordurile internationale,

III. SISTEME DE FRANCARE UTILIZATE:
Pentru francarea trimiterilor, Prestatorul ofers autoritatii contractante urmaitoarele sisteme de
francare:
1. TP (tarife platite) pentru trimiterlle de corespondentd neprioritara/prioritara  intern3 si
internationald  din  cadrul  serviciului standard,  trimiterile  de corespondenta interna
neprioritara/prioritara si prioritara internationala cu serviciul "Recomandat’” sl trimiterile de
corespondenta interna neprioritara/prioritara cu "Confirmare postald de primire", situatie in care
intervin urmatoarele obligatii:

4 din partea Prestatorului: 5§ acorde numér de aprobare TP;

4 din partea Achizitorului: si imprime caseta TP simentiunile de serviclu, specifice acestui

sistem de francare, conform modelelor din Anexa 1a.

2, Eticheta autocolantd - pentru  trimiterile de corespondentd Internationala prioritara cu
"Confirmare postald de primire".

1IV. PREZENTAREA TRIMITERILOR DE CORESPONDENTA LA SEDIUL PRESTATORULUI;
1. Prezentarea trimiterilor postale se efectueazi de catre reprezentantli autorititii contractane la
sediul oficiului postal Targu Mures 1,
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2. Periodicitate privind prezentarea trimiterilor, zilnic, de luni pana viner,
3. Ora maximd de prezentare a trimiterlior la sediul oflclulul postal pentru a se asigura timpll de
cireulatie este ora 16:00, iar dupd caz la orice ord in functie de urgentele institutiei.
3.1. Predarea/preluarea trimiterilor nu poate fi conditionata de cantitatea de corespondenta interna
sau internationala,
4. Predarea/preluarea trimiterilor de corespondentd se efectueaz astfel:
4.1. Trimiterile de corespondentd din cadrul serviciului standard se predau pe baza borderourilor de
prezentare fntocmite in doud exemplare de achizitor, pentru ziua curenta, distinct pe fiecare
categorie de trimitere predatd, lreapla de greutate si sistem de viteza neprioritar/prioritar,
respecliv;
A trimiterile de corespondentd neprioritara/prioritara interna din cadrul serviciulul Standard -
in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor TP - Anexa 1h;
A trimiterile de corespondentd neprioritard/prioritara  Internationald din cadrul  serviciului
Standard - in baza Barderoului de prezentare a trimiterilor TP - Anexa 1c.
4.2. Trimiterile inregistrate se predau pe baza borderourilor de prezentare a trimiterilor inregistrate
prezentate in serie - Anexa 2, intocmite in doud exemplare de achizitor, pentru ziua curenta,
distinct pe flecare categorie de trimitere predatd, treapta de greutate si sistem de viteza
neprioritar/prioritar respectiv;
4 trimiteri de corespondentd neprieritard/prioritara Internd cu serviciul “*Recomandat”;
4 trimiter] de corespondenta prioritard internationald cu serviciul "Recomandat”;
4 trimiter] de corespondentd neprioritard/prioritara internd cu "Confirmare postald de primire -
AR
4 trimiterile de corespondentd prioritard internationald cu "Confirmare postald de primire - AR

!
4.4, Trimiterile se predau sub formd de plicuri inchise (lipite), inscriptionate cu adresa destinatarului
si adresa expeditirulul, Tn ordinea inregistrarii in Borderoul de prezentare, iar cele din serviciul
standard (simple) francate in sistem "TP", grupate si etichetate pe destinatii (Eticheta - Adresa
avand in continut urmatoarele informatii; Destinatia, Gradul de prelucrare, Cantitatea si Greutatea),
4.5. Trimiterile interne gl internationale cu "Confirmare postald de primire” au atasate si formularele
postale AR completate de autoritatea contractantd, respectiv: “Confirmarea postald de primire
internd - AR” - Anexa 3 si "Confirmarea postald de primire internationald - AR” - Anexa 4,
4.6. Trimiterile se predau de catre autoritatea contractantd conditionate corespunzétor (cutll de
carton sau alte ambalaje).
4.7. Reprezentatli C.N. Posta Romana 5.A. au obligatia de a verifica modul de ambalare si starea
exterioard a trimiterilor, In situatia in care nu sunt corespunzatoare, previn clientul asupra riscului
deteriordrii prin  manevrele de manipulare pe parcursul prelucrdrii si solicitd ambalarea
corespunzitoare in vederea prelurii,

V. PRELUCRAREA TRIMITERILOR LA SUBUNITATEA PDSTALA DE PREZENTARE:;

1. Salariatii postali efectueaza urmatoarele operatiuni;

1.1. acordd numere de prezentare trimiterilor de corespondenta interna cu serviciul "Recomandat” si
trimiteriler de corespondenta internd cu "Confirmare postald de primire”, inscriindu-le atat pe
borderouri, pe trimiteri, cat si pe formularele de confirmare;

1.2, listeazd etichete cod de bare pentru trimiterile de corespondentd internationald cu serviciul
«Recomandat” gi trimiterile de corespondenta internatlonald cu ,Confirmare de primire” si le aplicd
pe anvelope si pe formularele de confirmare, iar in borderourile de prezentare completeaza numarul
de prezentare alfanumeric;

1.3. aplicd pe trimiteri si pe horderourile de prezentare stampila de zi reprezentind datele
operatorului si data prezentdrll/predaril. Borderourile care insotesc trimiterile postale sunt datate cu
ziua in care au fost predate/primite;

1.4, cantaresc flecare trimitere in parte si completeazd borderourile de prezentare cu greutatea
fiecarel trimiteri i tarifele aferente, iar in cazul trimiterilor cu confirmare postald de primire se
inscrie greutatea si pe formularul de confirmare postald de primire;

1.5. asigura cartarea si expedierea trimiterilor la destinatie;

1.6. executd toale celelalte operatiuni specifice necesare, prevdzute in instructiunile postale in
vigoare;

1.7. returneazd autoritdtii contractante a doua zi lucradtoare un exemplar din fiecare borderou de
prezentare, avand inscrise numerele de inregistrare ale trimiterilor, cantitatea de plicuri preluate
(numar bucati), tarifele percepute aferente treptelor de greutate, stampila de zi, aplicatd cu data
prezentdrii sl semnitura prestatorului cu data preludrii trimiterilor postale.

2. Dupa prezentare trimiterile de corespondentd internationald cu serviclul "Recomandat” sl cele cu
"Confirmare postald de primire’ pot fi urmérite on-line prin sistemul electronic Track & Trace, pe
site-ul www. posta-romana.ro in haza numarului de prezentare,

VI. LIVRAREA TRIMITERILOR:
1. C.N. Posta Romand S.A. are capacitatea de a livra trimiteri de corespondentd la orice adresd de
pe intreg teritoriul national si international in baza parteneriatelor incheiate,
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2. C.N, Posta Romana S.A. asigurd integritatea si confidentialitatea documentelar expediate din
mamentul preludrli acestora si pana la predarea acestora la destinatar.

3. Prestatorul pastreaza confidentialitatea informatiilor referitoare la destinatar - protectia datelor
cu caracter personal sl libera circulatie a acestor date in conformitate cu prevederile legale In
vigoare si confidentialitatea informatiilor stocate.

4, Distribuirea trimiterllor de corespondentd interna din cadrul serviciului standard se efectueazd la
sediul/domiciliul destinatarulul, iar in lipsa acestora de la sediu/domiciliu se depun la cutiile pogtale
asigurate, Dacd livrarea trimiteril interne de corespondentd din cadrul serviclulul standard nu se
poate efectua la sediul/domiciliul/cutia postald a destinatarului, trimiterea se inapoiaza gratuit la
sediul achizitorului.

5. Distribuirea ciitre destinatari a trimiterilor de corespondenta interna cu serviciul Y"Recomandat” si
a trimiterllor de corespondenta internd cu ,Confirmare postald de primire” se efectueazd dupd
legitimarea primitorilor si in baza semnaturii acestora pe documentul postal (lista de distribuire 1.8)
sl pe confirmarea postald de primire.

6. In lipsa persoanelor fizice la domiciliul acestora, trimiterile inregistrate se predau membrilor
majori al familiilor acestora (prin membrii majori de familie se inteleg: soti, frati, parinti, copii, socri,
cumnati, care au implinit varsta de 18 ani, posedd acte de legitimare si au acelagl domiciliu sau
resedinta cu a destinatarului).

7. Pentru trimiterile de corespondentd interna cu serviciul "Recomandat” precum si pentru cele cu
"Confirmare postala de primire”, livrarea corespondentel se face la domiclliu/sediul destinatarului de
citre salariatii postali distribuitori,

8., Dacd livrarea trimiterilor de corespondenta Internd cu serviciul "Recomandat” si a celor cu
“Confirmare postald de primire” nu se poate face la sediul/domiciliul destinatarului, salariatul postal
distribuitor notifici (avizeazd) destinatarul despre trimiterea postald ce il este adresatd. Trimiterea
se pastreaza la sedlul subunitétii postale de distribuire 10 zile calendaristice, pentru ca destinatarul
s& poatd ridica trimiterea Tn aceastd perloada. Dupd doud zile lucrdtoare de la data avizarii trimiterii,
se aslgurd reavizarea destinatarului. Dacd nicl dupd a I1 a notificare/avizare trimiterile conlinand
corespondenta nu se pot livra destinatarilor, acestea se vor returna gratuit la sediul autoritdti
contractante dup# expirarea termenulul de pdstrare mentlonat, avand inscrisa pe plic data de
avizare/reavizare, stampila cu data si motivul returulul,

9. in cazul pierderii formularului de confirmare postald de primire se asiguré predarea unui duplicat
al acestuia conform OUG 13/2013 aprobatd prin Legea nr. 187/2013, cu modificdrile ulterioare.

10. Dovada predarii trimiteri (confirmarea postald de primire) se remite (in original sau duplicat) la
sediul autoritatii contractante de catre salariatii CNPR dupd predarea trimiterilor la destinatar, avand
inscrise urmétoarele date: data predaril pliculul 5l data avizarii si reavizarii, daca plicul a fost predat
ulterior, numele, prenumele si calitatea primitorului, seria si numdarul actulul de legitimare, lar in
cazul persoanelor juridice avand aplicatd sl stamplla societdgll. Cazurile de refuz de aplicarea
stampilei pe documente nu sunt sanctionate de achizitor (avandu-se in vedere prevederile
Ordonantel nr, 17/2015, Art.5 privind eliminarea obligativitdtii aplicarii stampilei pe documente).

11. Pe toate categoriile de trimiteri de corespondenta returnate la sediul autoritétii contractante se
mentioneazd motivul nepredarli, data la care se face returnarea trimiterii, semndtura salariatului
distribuitor, iar in cazul trimiterilor cu confirmare postald de primire, motivarea se inscrie si pe
documentul confirmare postald de primire. In cazul trimiterilor inapoliate la expirarea termenulul de
pastrare, pe anvelopele trimiterilor si pe formularele AR sunt inscrise in plus si datele avizdrii si
reavizdrii si semnaturile salariatilor postali. Predarea acestora se face zilnic, impreuna cu trimiterile
adresate autoritdtii contractante, in baza listei de distribuire f.8 intocmitd in doud exemplare de
catre prestator, din care un exemplar revine autoritatii cantractante dupd semnare,

12. C.N, Posta Roménd S.A. pdstreazd confidentialitatea informatiilor referitoare la destinatari g a
informatillor transmise sau stocate.

I\l

RASPUNDEREA COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA S.A. PENTRU FURNIZAREA
SERVICIILOR POSTALE:

Prestatorul este raspunzator pentru prestarea serviciulul In conditiile prevazute de lege si acorda
despagubirile legale conform O.G. 13/2013, iar pentru trimiterile distribuite cu intarziere se va
acorda tariful percepul la prezentare mal putin contravaloarea, unei recomandate in sistem
neprioritar, in cazul unei trimiteri PRIORIPOST document sau colet postal intern, in cazul unei
trimiterl Express marfa (conform conditiilor ANCOM),

(1) CNPR réspunde pentru paguba pricinuitd in cazul pierderii totale sau partiale ori al deteriorarii
trimiterii postale, dacd aceste imprejurdri au survenit intre momentul depunerii trimiterii la punctul
de acces si momentul predarii la destinatar.

(2) Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale Interne, expeditorul are dreptul la o
despdgubire al cdrui cuantum se stabileste dupa cum urmeaza:

a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totald, CNPR rdspunde cu suma reprezentdnd de 10 ori
tariful serviciulul;

b) in caz de pierdere partiald, distrugere partiald sau deteriorare, CNPR raspunde cu suma
reprezentand de 10 ori tariful serviciulul, fn caz de pierdere partiald, distrugere partiald sau
deterioare a trimiterilor pogtale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratd,
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(3) La sumele prevézute la alin. (2) se adauga dobanda legald penalizatoare, care curge din
momentul introducerii reclamatiel prealabile sau, dupa caz, al introduceril cererii de chemare in
judegatﬁ, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.
(4) In cazul prevdzut la alin. (2), lit, a), CNPR are obligatia de a restitul gl tarifele incasate la
depunerea trimiterii postale la punctul de acces.

(5) Reguli privind acordarea despagubirilor:

Pagubele indirecte (in speclal cele raportate la valoarea bunurilor introduse in trimiterile pastale) si
beneficiile nerealizate nu se despigubesc.
- Plerderea completd a continutului este echivalentd cu pierderea trimiterii postale.
- in eazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in scris de catre
destinatar, CNPR are obligatia intocmirii §i punerii la dispozitia expeditorului a unui duplicat al
dovezil de predare.
- Dobanda legald se calculeaza pand in ziua anterioard datei la care expeditorul a primit trimiterea
recomandatd prin care CNPR i comunicd acordarea si cuantumul despagubirilor.
- Plata despigubirilor se face in numerar, la cel mai aproplat oficiu postal de adresa expeditorului
mentionatd in reclamatie sau prin alta modalitate convenita cu clientul,
- Utilizatorul este obligat s& restituie despdgubirile acordate in cazul Tn care, ulterior, trimiterea
postald care face obiectul reclamatiel prealabile este gasita.

(6) CNPR nu isi asumé responsabillitatea cu privire la nedistribuirea ori distribuirea cu intarziere a
trimiterilor postale, in toate cazurlle In care culpa revine destinatarului sau expeditorului (ex:
inexistenta cutiel postale a destinatarului, riscul neprezentdrii destinatarului la subunitatea postala
urmare avizarii acestuia etc).

DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

(1) Utilizatorul are dreptul, in limitele prevazute de lege, la o despdgubire corespunzdtoare valorii
reale a prejudiciului cauzat prin plerderea, furtul, distrugerea totald sau partiald sau prin
deteriorarea trimiterii postale, valoare care nu va depasl limitele prevazute la art. VIIL. Pagubele
indirecte si beneficlile nerealizate nu se despdgubesc.

(2) Expeditorul poate renunta la dreptul sidu de despdgubire in favoarea destinatarului.

(3) in termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii postale la punctul de acces in reteaua postald a
CNPR, utliizatorul (expeditorul sau destinatarul) are dreptul de a reclama pierderea, spolierea,
distrugerea trimiteril postale,

(4) Utilizatorul este obligat sd respecte conditiile de acceptare a trimiterilor postale la depunerea
acestora la un punct de acces al CNPR si conditiile de livrare,

MECANISM DE SOLUTIONARE AL RECLAMATIILOR PREALABILE

(1) Cadrul legal care std la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor primite de la

utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea partiala ori totald sau
deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea conditiflar de calitate a serviciilor:

1. Legislatie principald:

L prevederile 0.U.G. nr, 13/2013 cu madificérile si completdrile ulterioare, aprobata prin

Legea nr. 187/2013 a serviciilor postale.

[ reglementdrile Actelor Uniunii Postale Universale in vigoare.

2. Legislatie secundari: Decizia nr. 313/2017 a Presedintelul Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei completatd si modificata prin Deciziile
Presedintelul ANCOM nr, 891/2009 gi nr. 513/2013.

(2) Reclamatia prealabild poate avea ca obiect servicii postale referitoare la trimiteri Interne sau
internationale.

(3) Reclamatia prealabild poate fi depusa |a oricare subunitate postald numai de catre

utilizatorul de servicli postale: expeditor sau destinatar, Utilizatorul de servicli postale poate fi
persoand fizic sau persoand juridica,

(4) Reclamatia prealablld poate fi transmisa prin orice canal de comunicare:

- Scris, transmisa pe cale postald sau prin completarea si depunerea unul formular tp la ghiseul
postal;

- Telefonic, la numarul 021,9393 pentru Bucuresti 51 021.9393111 pentru tard;

- Electronic, pe website-ul www.posta-romana.ro sau e-mail: infopost@posta-romana.ro,

(5) Termene:

- Termen de depunere a reclamatiel prealabile: 6 luni, cu precizarea cd, in cazul trimiterilor
internationale Express, termenul de reclamare este conform prevederilor acordurilor internationale.

- Termen de solutionare a reclamatiel prealabile: 3 luni, inclusiv acordarea despagubirii,

calculat de la data introducerii reclamatiei. In cazul mandatelor internationale pe suport de hértie,
termenul de solutionare a reclamatiei prealabile este de 2 |uni, inclusiv acordarea despdgubirilor, de
la data intreduceril reclamatiei.

- Termen de pastrare pentru trimiterile nerevendicate de utilizatori, cu exceptia mandatulul postal
pe suport de hartie: 18 lunl.,

- Termen de pistrare a sumelor a ciror platd sau nerambursare nu au fost revedincate de cdtre
utilizatori: &6 luni.
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(6) Pasul 1: Depunerea si inregistrarea reclamatiei prealabile
- Utilizatorul depune sau transmite reclamatia prealahild si primeste un numér de fnregistrare al
acesteia.

Utilizatorul indicd in solicitarea sa, in mod obligatoriu, urmatoarele: numele complet sau
denumirea destinatarului trimiterli, adresa acestula, serviciul postal, felul trimiterii - corespondenta,
colet postal etc., numérul de inreglstrare (pentru trimiterile nregistrate) si punctul de acces
(deservit sau nu de personal) unde a fost depusd trimiterea, data depunerii trimiterii pogtale,
motivul depuneril reclamatiei, precum si datele sale de contact: numele si adresa, telefonul sau
adresa postei clectronice unde doreste sa primeascd informdri in legatura cu reclamatia prealabild
depusa.

Salariatul postal care preia reclamatia prealabild verificd completarea datelor obligatorii sl
elibereazd utilizatorului un tichet de inregistrare al reclamatiel prealabile depuse. In functie de
situatie, salarlatul postal solicitd reclamantulul sd puna la dispozitie date relevante privind
evenimentul, dovezile necesare solutiondrii reclamatiei ce trebuie depuse de cétre reclamant, cum ar
fi ambalajul trimiterii postale, factura sau tichetul care atestd plata serviciului, procesul verbal de
constatare etc.

(7) Pasul 2:- Utilizatorul care a depus solicitarea primeste, in termen de 5 zile lucrdtoare de la
depunerea reclamatiei prealabile, pe cale postald sau pe e-mail, o informare - "Primul raspuns” prin
care se comunica numarul de inreglstrare al reclamatiei gi este incunostintat de cadrul legal aplicabil
sesizarll sale, situatile in care nu este angajata raspunderea CNPR, cuantumul despagublrilor
cuvenite, in cazul in care reclamatla prealablld se dovedeste intemeiata, precum si de stadiul
cercetdrilor."Primul raspuns” poate fi si raspunsul final.

(8) Pasul 3:

- sunt finalizate cercetdrile si se transmite raspunsul final utilizatorului care a depus reclamatia
prealabila.

- Atuncl cAnd reclamatia prealabild este intemelatd se acordd despdgubiri; acestea sunt remise
utilizatorulul, la adresa indicatd, prin mandat postal pe suport de hartie, de citre CNPR, dupa
finalizarea cercetiirilor, insd obligatoriu in termenul prevazut pentru solutionarea reclamatiei,

Poate fi utilizatd si altd modalitate de plata, de comun acord cu utilizatorul,

- Pentru incasarea despagubirilor, utilizatorul trebule s prezinte dovada - factura, tichetul

- depuneril trimiterii postale ce constituie obiectul reclamatiei prealabile.

- in cazul destinatarului se solicitd, suplimentar, acordul expeditorulul pentru ca acesla
destinatarul, sa primeasca rispunsurile conform proceduril aratate si, dacd este cazul, sa incaseze
despaqubirile.

- Despagubirile se incaseaza de catre unul dintre utilizatori, expeditor sau destinatar, o singura data,
pentru aceeasi reclamatie prealabild intemeiata.

Compania Nationala Posta Romana S.A.
Directgr General
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